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‘ esperienza

5. da quanto tempo € volontario NPL

Percentuale Percentuale
Frequenza Percentuale valida cumulativa

meno di un anno 46 23,5 23,5 23,5
da uno a tre anni 107 546 546 78,1
piu di quattro anni 43 21,9 21,9 100,0
Totale 196 100,0 100,0

lpalel=splel s mediamente quanto la impegna I'attivita di volonta

Percentuale
Frequenza Percentuale valida

alcune volte all'anno 43 21,9 21,9

una volta al mese 72 36,7 36,7
due-tre volte al mese 51 26,0 26,0
una volta a settimana 9,7 9,7

piu volte a settimana 3,6 3,6
2,0 2,0
100,0

Percentuale
Frequenza Percentuale valida

mai 49 25,0 25,0
solo all'inizio 64 32,7 32,7
almeno 1v all'anno 83 42,3 42,3
Totale 100,0 100,0
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profilo dei referenti

- si percepiscono in un ruolo "gestionale” e non si riconoscono un ruolo formativo

H completamente poco e anche riunioni ritenute pit utili per coordinare che per formare
II rEferente e molto nl:f“:' (Md >80% vs 67 %)
coordina 83 6 0 1 i't-fe irlmri?e J}E?efﬁc:‘ :ﬁiﬂtﬁe
’ e | wamber
" del gruppo conoscenze
el il BRI ane 675 7 7;5 11b. ritiem{e cfhe il re_f Coef‘f:cie_nle di 1,000 ,346"«
promuova la formazion correiazione
stimola il confronto getops Sign. (a due code) . ,004
65,7 7,5 : - o
g R 14f_. quanto ritiene utili Coefﬁcie_me di ,346“ 1,000
presenzia alle attivita 58, 2 6 Itiazzqné?tr;rgecronoscenze correlazione |
Sign. (a due code) 004 5
conduce le attivita con i vol 37 3 34 3 N 67 67
k] ]
si raccorda con altri 47 7 22 4
referenti ? !
- formazione come referenti: lettura linee guida 77,6% vs 22,4
o - peri peri
il VOIOntano referenti  volontari
soprattutto legge 1.7 45 4
- differente opinione sul ruolo dei volontari T —
scelta dei libri 41 ’8 44’3
NB. Chl ]mplega pIU tempo non informa sui benefici della 62 7 64 9
crede che il ruolo del volontario sia lettura ’ ’
leggere (-.365 PO06) sioctupa cagh aspett 31,4 48,5
organizzativi

si occupa della diffusione 43 3 52 1
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L T
per attIVIta confermato da analisi fattoriale, anche su guest. referenti

=063 027 -, 1BB
381 703 JO08
196 196 198
165 -011 -,015 104, ton quale
frequenza legge a
bamibini 0-12 mesi
018 BB 834
lQIE‘ 196 198 10l con quale
,195 161 040 frequenza legge a
vambini 13-3E mesi
J00E D24 382 -
196 196 196 10e. con quaky
5 freguenza legge &
1,000 —015 JAEg © bambini $-5 anni
n L=
: 3 | i g 10k can quale
136 196 196 — frequenza dd
z = informinzions sur hensicl
- 015 1,000 JA78 < deils ferirs
829 . 013 0 108, Lun guisle
[3+] frequenza da
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225" 178" 1,000 = it
o .
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001 013 frequenza diseribuisce

materiale Ieformatve

Coelficients di
cormelazione

Shgn. {a due code}
]

Coefficients di
enrrelazinne

sign. (i due cade)
L] CaE
Corfficiente di

correlazione

Coeficisnte di
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Sign. {2 due code
4]

Copllicient= di
enrrelazione

Slgn. ta due otz
L

Coefficients di
cofrelazione

104. con 10e. con
10, con LDb. ron 10, can uale uak 101, can a
yuas yuale quale frequenza frequanza yuale frequenza si
froquenza frequenza frequenza d3 di frequenza accupa di
Iegws 4 legue a legye & Infrma zeani ndicazian distribisee pubhicica,
bambil 0= bambini 13- bambini 3-5 | s benefic  sui fibri da materile vrpaniezazio
mesi A6 mesi anni della lettura usare infarmatrs ne

1,000 517 -177 161 YT (U nEH
i R 013 024 000 ,213 BU%
146 1096 196 | 1ae 196 196 196
BT 1,800 BGE s Laag” LT K]

000 | . »364 | 108 090 192

198 | 185 196 | _196 | 196 _Leg

EN s D65 1.000 182" BELY
alr k) : ol ana 843 033
156 196 196 13€ 156 195 196
161 115 182 1,000 (B85 446 2047
nzd 105 011 . 000 000 004
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Aa37” 299 1867 F o 1,000 415 265
il Jooo 009 000 ) oo 0o
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- Nessun legame con la formazione o esperienza
- Legame tra il tempo dedicato e att esterne alla biblioteca
- Legame tra opinioni e attivita svolte

Matrice dei componenti ruotati®

Componente

2

3

Ba. & d'accordo con: il
volontario Npl si occupa
soprattutto di leggere

8b. & d'accordo con; il
volontario Npl consiglia |
genitor nella scelta dei
libri

8c. & d'accordo con: il
vaolentario Npl informa
sul benefici della lettura

Bd. & d'accordo con: il
volontario Npl si occupa
degli aspetti
organizzativi

8e. & d'accordo con: il
volontario Npl si occcupa
della diffusione

Bf. & d'accordo con: per
essere volontario Npl
servono buane capaciti
di lettura ad alta voce

175

737

013

=022

045

Metodo di estrazione: Analisi dei componenti principali.

Metodo di rotazione: Varimax con normalizzazione

Kaiser,

- e
- opera meno all'esterno della biblioteca
- da meno informazioni su benefici e libri
- legge soprattutto a bambini/e 0-36 mesi e meno alla
fascia 3-5 anni
- € molto attivo nel dare informazioni su benefici, libri...
b &
daccordd Be & 104d. con 10e. con
con: d daccordo 104, con 10b. can 10c, con quile quile 10F oo
VOO con W quale quale quale frequenza frequenza quale
Mgl conslgla wolontirio frequenza frequenza frequenza da di frequenza
1 genitar| Npl informa legoe a egge a legge nformazion Indicazion| distribuince
mefla scela v benaficl bambini 0 bambint 13 bambini 35 sui benefici %Wl Mbri da materiale
dei ibr della letiura 12 mesi 36 mesi anni della fetiura usare informative
v Bb, @ d'accordacon | Coefficlenie di 1,000 5537 296 267 023 a7 664 FITH
valontaria Mpl o correlazions
frqfer nefla oefit el g ot doe codel ; 000 000 000 733 000 000 001
N 196 196 196 196 196 196 196 196
Bc. & daccordo oo il Coeficimnte di 5537 1,000 A a7 094 S92 4917 ars”
walontara Mpl infarma correlazione
sulbeniicldela Wi g 0 due code) 000 : 016 075 189 000 000 000

le opinioni influenzano I'agire o nascono nella pratica?




per luogo

1,000

196
-,166

,020
196
-,134

,061
196
-,063

,381
196
,027

703
196
=188

,008

-,166

,020
196
1,000

scuole

196
430"

000
196
169

,018
196
-,011

,883
196
-,015

,834

-,134

061
196
430

,000
196
1,000

196

195

,006
196
, 161

,024
196
,040

582

_|063 |027 -,188
381 703 008
196 196 196

169" -,011 -,015
,018 883 834
196 196 196

195 161" 040
006 024 582
196 196 196

1,000 -,015 228"

. 829 001
196 196 196

-,015 1,000 178"
829 013
196 196 196

SSE 178" 1,000
,001 013

area sanitaria



[l

per attIVIta confermato da analisi fattoriale, anche su quest. referenti

10d. con 10e. con 10g. con
10a. con 10b. con 10c. con quale quale 10f. con quale
quale quale quale frequenza frequenza quale frequenza si
frequenza frequenza frequenza da da frequenza occupa di
legge a legge a legge a informazioni indicazioni distribuisce pubblicita,
bambini 0- bambini 13-  bambini 3-5 sui benefici sui libri da materiale organizzazio
12 mesi 36 mesi anni della lettura usare informativo ne
10a. con guale Coefficiente di 1,000 ,517“ —,1??" 161" .337“ ,088 ,028
frequenza legge a correlazione _ :
bambini 0-12 mesi 1 [
Sign. (a due code) ,000 ,013 ,024 ,000 ,219 ,699
N 196 196 196 196 196 196 196
10b. con quale Coefficiente di ST 1,000 ,065 115 299" ,094 063
frequenza legge a correlazione
bambini 13-36 mesi
Sign. (a due code) ,000 _ . ,364 _ ,108 ,000 ,192 ,380
N 196 196 196 196 196 196 196
10c. con quale Coefficiente di =177 ,065 1,000 ,182° 186" 145" ,153°
frequenza legge a correlazione —
bambini 3-5 anni :
Sign. (a due code) ,013 ,364 ,011 ,009 ,043 ,033
N 196 196 196 196 196 196 196
10d. con quale Coefficiente di 161 115 382" 1,000 665" 446" 204"
frequenza da correlazione
della lettura Sign. (a due code) ,024 ,108 ,011 2 ,000 ,000 ,004
N 196 196 196 196 196 196 196
10e. con quale Coefficiente di 3377 299" 186" 665" 1,000 415" 266
frequenza da correlazione
indicazioni sui libri da
usare Sign. (a due code) ,000 ,000 ,009 ,000 . ,000 ,000
N 196 196 196 196 196 196 196
10f. con quale Coefficiente di ,088 ,094 145" 446" 415" 1,000 5337

frequenza distribuisce

materiale informativo

correlazione

azione o esperienza
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b &
daccordd Be & 104d. con 10e. con
con: d daccordo 104, con 10b. can 10c, con quile quile 10F oo
VOO con W quale quale quale frequenza frequenza quale
Mgl conslgla wolontirio frequenza frequenza frequenza da di frequenza
1 genitar| Npl informa legoe a egge a legge nformazion Indicazion| distribuince
mefla scela v benaficl bambini 0 bambint 13 bambini 35 sui benefici %Wl Mbri da materiale
dei ibr della letiura 12 mesi 36 mesi anni della fetiura usare informative
v Bb, @ d'accordacon | Coefficlenie di 1,000 5537 296 267 023 a7 664 FITH
valontaria Mpl o correlazions
frqfer nefla oefit el g ot doe codel ; 000 000 000 733 000 000 001
N 196 196 196 196 196 196 196 196
Bc. & daccordo oo il Coeficimnte di 5537 1,000 A a7 094 S92 4917 ars”
walontara Mpl infarma correlazione
sulbeniicldela Wi g 0 due code) 000 : 016 075 189 000 000 000

le opinioni influenzano I'agire o nascono nella pratica?




Matrice dei componenti ruotati®

Componente
1 2 3
8a. e d'accordo con: il -,397 75 737

volontario Npl si occupa
soprattutto di leggere

8b. & d'accordo con: il 823 B . ,013
volontario Npl consiglia i

genitori nella scelta dei
libri

8c. e d'accordo con: il 854 o F L -,022
volontario Npl informa
sui benefici della lettura

8d. e d'accordo con: il 078 851 045
volontario Npl si occupa

degli aspetti

organizzativi

8e. e d'accordo con: il 263 T77 -,023
volontario Npl si occupa
della diffusione

8f. & d'accordo con: per ,245 -,106 ,857 v 8b.ed

essere volontario Npl volontar
2a genitori

servono buone capacita libri

di lettura ad alta voce

Metodo di estrazione: Analisi dei componenti principali. Beoe o

Metodo di rotazione: Varimax con normalizzazione sui bene

Kaiser.

le
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attivita svolte

opera meno all'esterno della biblioteca
da meno informazioni su benefici e libri

legge soprattutto a bambini/e 0-36 mesi e meno alla
fascia 3-5 anni

e molto attivo nel dare informazioni su benefici, libri...

8b. &
d'accorldo 8c. e 10d. con 10e. con
con: il d'accordo 10a. con 10b. con 10c. con quale quale 10f. con
volontario con: il quale quale quale frequenza frequenza quale
Npl consiglia volontario frequenza frequenza frequenza da da frequenza
i genitori Npl informa legge a legge a legge a informazioni indicazioni distribuisce
nella scelta sui benefici bambini 0- bambini 13- bambini 3-5 sui benefici sui libri da materiale
dei libri della lettura 12 mesi 36 mesi anni della lettura usare informativo
1 8b. édaccordocon:il  Coefficiente di 1,000 553" 296" 267" ,025 379" 664" 2447
volontario Npl consiglia i  correlazione
genitori nella scelta dei : 1 i i i i i
libri Sign. (a due code) ' 000 ,000 000 733 ,000 ,000 ,001
N 196 196 196 196 196 196 196 196
8c. & d'accordo con: il Coefficiente di 553" 1,000 172" 127 ,004 592" 491" 375"
volontario Npl informa correlazione
sui benefici della lettura T T T T 1 T
Sign. (a due code) ,000 2 ,016 ,075 189 000 ,000 ,000

le opinioni influenzano l'agire o nascono nella pratica?




profili diversi di volontari
per luogo per attivita .

809 205 105 || teoth anche per
35,1 209 228 competenze i e

61,2 8 | 789
67,7 BT a7
LS SR S
G924 0g
a1 11

we b | 515 734 B4 aT
+ opera meno allesterno della bibioteca = - e

L 5 zioni igd - iy e
da meno informazioni su benefici e iorn formazione rende pitl critici?
aslitin a baminie O-2t mes: & meno sl (COIT. inversa]

Eiv kyE Gak En

+ Nessun legame con la formazione o esperienza
+ Legame tra il tempo dedicato e att estermne alla biblioteca
+ Legame tra opinioni & altivita svolle

Mwrbon e carpoe T o’

leJ“ﬂ ol debolezza:
+ soelz ded libd
——

- relazione e
Iemua 0-12

b . punto o forza:

B relazione e letura
per la fascia 3-5
——

+ legge
fascin 3
+ & malhe

i
ve mel darg informazoni 5w beoeici, libr...

referenti pid 1mpegna¢| sono pid
‘ critici vs Ietl 3 5 anni (— 32 PO17)

valore farmativo dellesperienza mprarrutm se condivisa, guidata ed Plabnram r
r w

ealialati el - 2 coinvolgimente volentari nella progettazione (.32 PO13)

impartanes del nunlodd ffemente

coinvolgimento volontari nell'organizzazione (.35 PODG)

d Dorine 9189
ol M corr INV diff mantenere la motivazione {-.27 PO39)

& corr INVERSA con TUTTE le difficolta

confronto con altri vol. (.20 PO06) e con ref. (17 PO20) ES—————=—————-—=
nella preparazione  => cfr ref - uso bib NpL (.19 POGT) [ A i C ]
¥ - D\nnce {asseme Pavia)
valutazione collaborazione tra volontari (.24 POO1) g y . 15000 ab
refere| =ﬂ

‘Pawa? . : § i
15.000 ab a1 = ~f\ | volontari;
L —CF X

corr con soddisfazione
volontari {16 PO24)

[T ————

v Mk poah o

profilo dei referenti

=l i oo i rck !.- i b 1 o & ploanesonog an nsaks formar v

:'i\- rey
P

CUETEI'IZB con guestionario attivita
- e — T T

e T 67T

wima i ez 65T

sl 174 382 72 495 306 234 218
e | T

Ermserem b wines 547

s st en el 575

48 82 || smmon | g

- dormazione come referenti; etturs lnee guida 77,6% ws 224

+ clifbererte opiniere suf ok dei-wolontan

I chi i g bempo non
rrede che | ruca del volantanio sia
legeres (- 365 P0G e g g M4 485

sguardl differenti ma complementari %




r

l'autovalutazione dei volontari € piu severa di |
guella dei bibliotecari ma concorde

208 357 226 214 oo =00 e L, ~
=8 e el L2 profili anche per
31,9 35,1 20,9 22,9 competenze tra le

40.9 61.9 88 79 fasce (an. fatt)
40,7 67,7 8,7 4,7
45,9 49,2 10,6 14,3
66,6 92,4 0,5
| 62,7 91 1,1
selalbi | 615 734 64 47

o ]

A
>

 punto di debolezza: §
- scelta dei libri |

R

formazione rende piu critici?
(corr. inversa)

- relazione e
lettura 0-12

punto di forza:
relazione e lettura
per la fascia 3-5

-
¥, PR
e

B
&

‘A

referenti pil impegnati sono piu
‘ critici vs lett. 3-5 anni (-.32 P017)

valore formativo dell'esperienza soprattutto se condivisa, guidata ed elaborata
v T

coinvolgimento volontari nella progettazione (.32 PO13)
|

roinunloimentn vnlnntari nell'nroanizzazinne [ 25 PNNAR)

L7 Set Tk Tl
. =

importanza del ruolo del referente JEESCSS



corr con soddisfazione
volontari (.16 P024)

3l n
18, ha lefta |2 linee guida sulla gestiane val Npl.

differenza Media sodd referenti (F 20,25 PO0O)

volontari

. referenti con pitl esperienza
alte 10.7 dichiarano maggior fatica a
! mantenere motivazione nel tempo

difficolta

relazionali basse mantenere la motivazione “21 | 46,7

dei volontari nel tempo
gestire i conflitti 8 . 8 77 ; 2

" mantenere i ruoli 48 68,2

{ ricordare gli obiettivi NpL ?,9 61 ,9

alte

difficolta
organizzative basse

seguire l'organizzazione 15.4 523

organizzare il coordinamento 23 1 47 7

fravolontart . 837 85,7
tra volontari e 88,1 | 89,6

bibliotecari
tra volontari e 62,6 65,2

insegnanti 5z B L S P arieo
' tra volontari e 323 407 37 (B (;orr tré ;odd ref - gr (-.61 (P.000) referenti s !
~op. sanitari | ) | 1 29,1 ; . AN : :':;!r;::esp.di 64,2 4,5 ‘

1ardi differenti ma complement
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volontari ©
difficolta " 10,7
relazionali basse 89,3 H
difficolta ~ **° 21,4 AII |
organizzative basse 78.6 “
collaborazione completamente e poco e per nulla ‘
molto positiva positiva
volontari bibliotecari volontari bibliotecari
vavolontari | g37 g5, 31 16
- | b ] b ] b, )
volontari
[ mwonarie | 881 896 15 O
& travolontarie | go> 5  §52 96 9,3 EX
insegnanti | g - bﬂ
lopmmnima | 323 407 201 37 |RETEes




referenti con pill esperienza ‘ dﬁﬁmﬁ SR — |

dichiarano maggior fatica a e e mai

mantenere motivazione nel tempo Spesso

mantenere la motivazione
H dei volontari nel tempo 21 46,7
\_ A : gestire i conflitti 88 77 .2
mantenere i ruoli 4.8 68.2
o COIr INV con sodd gr(-.38 (P.00T)  RAH seentae g/lotiatini o 7,9 61,9
. Wy A 7 A g seguire I'organizzazione

"1""-/?;’/;1 corr INV con sodd ref (-.29 (P. 018) 14 15,4 52,3
\ (77 ) g _ t organizzare il coordinamento D3 1 47,7

J

TENIE =

:soddlsfazione completame poco e per
T - per nte e molto nulla
s P2 I'sspeﬂenza | soddisfatti soddisfatti L
A volontari 86,2 3,1 F
I}
. sodd per gruppo o4 1.5 r
i . : :
corr tre sodd ref - gr (-.61 (P.000) referenti o0 »
‘ =W . per esp. di
ﬁ‘-..- O ] e 64,2 4,5




S e e e

& | relazione e lettura
per la fascia 3-5

referenti pit impegnati sono piu
critici vs lett. 3-5 anni (-.32 P017)

g
B

F 4 “-' ".i‘ '”‘ . [

e

_' importanza del ruolo del referente

confronto con altri vol. (.20 PO06) e con ref. (.17 P020)
nella preparazione => cfr ref - uso bib NpL (.19 P007)

alcune volte all’anno

almeno una volta al mese

. volontari

corr con soddisfazione
volontari (.16 P024)

Madia &b 20, soddistazione Gruppo voloalarl

18, b betin b finae guida sulla gestions vol Npl

differenza Media sodd referenti vs guppo(F 12,81 POO1) differenza Media sodd referenti {F 20,25 PODO} ‘ i

i

Ita alcune difficolta in un quadro positivo




importanza del ruolo del referente

L -
— \ ’

frequenza riunioni

mai

S & alcune volte all’anno




S e e e

& | relazione e lettura
per la fascia 3-5

referenti pit impegnati sono piu
critici vs lett. 3-5 anni (-.32 P017)

g
B

F 4 “-' ".i‘ '”‘ . [

e

_' importanza del ruolo del referente

confronto con altri vol. (.20 PO06) e con ref. (.17 P020)
nella preparazione => cfr ref - uso bib NpL (.19 P007)

alcune volte all’anno

almeno una volta al mese

. volontari

corr con soddisfazione
volontari (.16 P024)

Madia &b 20, soddistazione Gruppo voloalarl

18, b betin b finae guida sulla gestions vol Npl

differenza Media sodd referenti vs guppo(F 12,81 POO1) differenza Media sodd referenti {F 20,25 PODO} ‘ i

i

Ita alcune difficolta in un quadro positivo




-~ ‘. gy »
el Ml | . —
.. . mes corr INV diff mantenere la motivazione (-.27 P039)
riunioni .‘_Jj "“vl 4 .
_41.?- l'I'j ” |

hulll?vléllll\.—lll.v VASIWIT TLLLT T T I W 6MIIILLHLIUIIM \--.J-..I L] VUU,

corr INVERSA con TUTTE le difficolta

confronto con altri vol. (.20 PO06) e con ref. (.17 P020)

‘::‘ J y nella preparazione => cfr ref - uso bib NpL (.19 PO0O7)
41,6 ‘ A

almeno una volta al mese
e e y N valutazione collaborazione tra volontari (.24 POO1)
W wels W - FvEw.

""ujﬂ ﬂi : volontarl t |

soddis!; & g

Media di 200

refere j

corr con soddisfazione

volontari (.16 P024)
differenza Media sodd referenti vs guppo{F 12,81 POOT) differenza Media sodd referentt {F 20,25 PODO) |

{
O |ta alcune difficolta in un quadro positivo

ha uida sulla gestions vel Npd,

—d|

lontari

= referenti con piu esperienza
difficolta ate 10,7 ﬂgziti?grg Tnz%ig\jggigfécﬁeéll tempo
relazionali basse 89,3 : s g}';:"o“n;:n'zlmm 21 46,7
difficotta ~ **° 21,4 geuk fesnia 88 77,2
rganizzative  basse 78.6 A f=mte 48 682
W1 LGananin s akiassis Aint -~ e




profili diversi di volontari
per luogo per attivita .

809 205 105 || teoth anche per
35,1 209 228 competenze i e

61,2 8 | 789
67,7 BT a7
LS SR S
G924 0g
a1 11

we b | 515 734 B4 aT
+ opera meno allesterno della bibioteca = - e

L 5 zioni igd - iy e
da meno informazioni su benefici e iorn formazione rende pitl critici?
aslitin a baminie O-2t mes: & meno sl (COIT. inversa]

Eiv kyE Gak En

+ Nessun legame con la formazione o esperienza
+ Legame tra il tempo dedicato e att estermne alla biblioteca
+ Legame tra opinioni & altivita svolle

Mwrbon e carpoe T o’

leJ“ﬂ ol debolezza:
+ soelz ded libd
——

- relazione e
Iemua 0-12

b . punto o forza:

B relazione e letura
per la fascia 3-5
——

+ legge
fascin 3
+ & malhe

i
ve mel darg informazoni 5w beoeici, libr...

referenti pid 1mpegna¢| sono pid
‘ critici vs Ietl 3 5 anni (— 32 PO17)

valore farmativo dellesperienza mprarrutm se condivisa, guidata ed Plabnram r
r w

ealialati el - 2 coinvolgimente volentari nella progettazione (.32 PO13)

impartanes del nunlodd ffemente

coinvolgimento volontari nell'organizzazione (.35 PODG)

d Dorine 9189
ol M corr INV diff mantenere la motivazione {-.27 PO39)

& corr INVERSA con TUTTE le difficolta

confronto con altri vol. (.20 PO06) e con ref. (17 PO20) ES—————=—————-—=
nella preparazione  => cfr ref - uso bib NpL (.19 POGT) [ A i C ]
¥ - D\nnce {asseme Pavia)
valutazione collaborazione tra volontari (.24 POO1) g y . 15000 ab
refere| =ﬂ

‘Pawa? . : § i
15.000 ab a1 = ~f\ | volontari;
L —CF X

corr con soddisfazione
volontari {16 PO24)

[T ————

v Mk poah o

profilo dei referenti

=l i oo i rck !.- i b 1 o & ploanesonog an nsaks formar v

:'i\- rey
P

CUETEI'IZB con guestionario attivita
- e — T T

e T 67T

wima i ez 65T

sl 174 382 72 495 306 234 218
e | T

Ermserem b wines 547

s st en el 575

48 82 || smmon | g

- dormazione come referenti; etturs lnee guida 77,6% ws 224

+ clifbererte opiniere suf ok dei-wolontan

I chi i g bempo non
rrede che | ruca del volantanio sia
legeres (- 365 P0G e g g M4 485

sguardl differenti ma complementari %




' profili diversi di volontari

Pautenslitaziona ol volontan & pel seuera el
el kin g i e

+ Nessun legame con i formazions o uspur‘cﬂéa -
« Legame tra i tempo dedicato e att esterne alla biblioteca
+ Legame tra opinioni e altivita svolta

= e meno 4l esiemo deln et
< ek maary e e AL b i @ |

formaziane rende pif critici?

TR R e T — {06, inversa) ., Prinie ) Toeza.
Ak 35 i

relazione & legurs
i v T e R s et B s
. referentl phl impegriat sono pi PRiiReES
‘ critlelvs et 3.5 s .22 POLT) z

wafore: Formativo dellesperienza sopeattutto se condivisa, guidata ed elabomta
] - W
coinvalgimeno volontar| nella progettazione {32 PO13)
L]
coimalgimento volontari nelforganizzazione (35 POOS]

corr INY diff mantenare la mothazione (- 27 PO30)

cofr INVERSA con TUTTE ke difficolta

confranto con altri vol. {20 PODG) e con ref. (17 PO20)
nella preparazione == cfr ref - uso bib NpL (19 POOT}
R

valutazione collaburazione tra volontart {24 PODT)
o F]

L corr con soddisfazions
voloniar {16 PO24)

AN )

10,7
20,3
a4

coefenza con questionarnio attivi
J—

vita
e E———

“»’;‘“ 174 362 72
SR

e i

=X

= Aoz ke o At bettem e Guita TT % v 224

407 200 7

L
——— s

sguardi differenti ma complementari

-

M.Elena Scotti

Ph.D. Universita Milano Bicocca
maria, scotti@ unimib.it

Cosa pensano e
come si pensano
referenti e volontari

grazie!

Leggere fin da piccoli
17 ottobre 2018



